
 

 

 מועמדותםהמכללה מעודדת גיוון תעסוקתי ומזמינה מועמדים מאוכלוסיות מגוונות העומדים בדרישות התפקיד להגיש 

 تشجع كليةّ سبير على التنوع المهني، وتدعو المرشحين من مختلف الفئات الذين يستوفون متطلبات الوظيفة لتقديم طلباتهم.
 

 

 

 
 

 ה/דרוש מנהל ושירותאגף ל

 למוקד שירות רכז/ת
 דרישות התפקיד:

 יתרון לבעלי השכלה אקדמית ✓

 יכולת עבודה עם מערכות ממוחשבות ✓

 Officeשליטה בתוכנות  ✓

 ארגון, עצמאות ויוזמהויכולת עבודה בצוות, ניהול זמן, סדר  ✓

 תודעת שירות מעולה, יחסי אנוש טובים ואסרטיביות ✓

 וריבוי משימות ה תחת לחץיכולת עבודזריזות,  ✓

 ושימת לב לפרטים חוש טכני מפותח ✓

 יתרון לבעלי ידע בשפות נוספות ,ברמה טובה -אנגלית ✓

 
 :תיאור התפקיד

תפעוליים המכללה בתחומים סטודנטים וכלל באי מרצים, , מעובדים קבלת קריאות שירות ✓

 בשגרה ובחירום.

 ירת טיפול(.טיפול שוטף בפניות )פתיחת פניות, ניתוב, מעקב וסג ✓

 ניות.במערכת ניהול פעבודה  ✓

 לרבות הפקת דוחות.בפניות טיפול יכות על ביצוע בקרת א ✓

 .האבטחה עם מערך ושת"פ מבצעי מצלמותתפעול מערך  ✓

לרבות בניית סידור עבודה, הדרכות, בקרה וליווי  ,אחריות על צוות סטודנטים מוקדנים ✓

 מקצועי.

 100%: יקף משרהה

 3 קבוצה:

 מיידית :תחילת עבודה
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